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Da 40 anni partner tecnologico del sistema camerale  per 
la promozione dell’innovazione digitale.

InfoCamere sostiene il mondo camerale nella comunicazione verso 
altre Pubbliche Amministrazioni: infrastrutture e servizi affidabili e 
sicuri, in grado di offrire integrazione e interoperabilità nel rispetto 
della dell’alta qualità dei dati.

Svolge un ruolo centrale per favorire il dialogo tra Impresa e Stato 
attraverso soluzioni digitali all’avanguardia e pensate per essere 
semplici da usare e alla portata di tutti.

Nell’accordo di programma tra il Ministero del Lavoro e Unioncamere, 
InfoCamere rientra con il ruolo di gestore Informatico del RUNTS.

Architetture affidabili, 
sicure e certificate

Rapporti consolidati 
con le istituzioni

Servizi digitali alle 
imprese

Servizi di transizione 
digitale

Il gestore informatico del RUNTS 
InfoCamere



4

Architettura della piattaforma
Un portale, molti volti

Il sito pubblico del RUNTS, gestito dal Ministero del Lavoro, permette la consultazione delle informazioni degli enti 
iscritti ed è l’unico punto di accesso alla piattaforma. 
L’utente che effettua l’accesso viene indirizzato al portale per il quale è abilitato.

INVIO RICHIESTE
(Front Office)

Chi accede:
Rappresentanti Legali Enti, Reti 
associative, Notai e soggetti abilitati  

Funzionalità:
• predisposizione e invio istanze 

(iscrizione, aggiornamento, 
deposito atti, cancellazione)

• trasmissione integrazioni 
richieste dall’Ufficio

• verifica avanzamento dei 
procedimenti

TRASMIGRAZIONE

Chi accede:
Titolari dei registri di partenza di 
APS e ODV  

Funzionalità:
• Riversamento dei dati relativi agli 

enti iscritti nei vecchi registri già 
in possesso delle 
Amministrazioni. 

• verifica della conformità degli enti 
al Codice e  popolamento iniziale 
del RUNTS grazie al lavoro 
incrociato delle Amministrazioni 
coinvolte

GESTIONE ISTRUTTORIE 
(Back Office)

Chi accede:
Uffici del RUNTS

Funzionalità:
• istruttoria istanze pervenute dagli 

enti
• interlocuzioni con gli enti 

(integrazioni, rettifiche, chiarimenti) 
• tenuta del Registro
• notifica provvedimenti di iscrizione 

nel RUNTS, diniego, cancellazione
• monitoraggio ETS da sottoporre a 

revisione
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Accesso alla compilazione
Il portale di Front Office

Riconoscimento del 
soggetto titolato alla 
presentazione dell’istanza

per VARIAZIONI, CANCELLAZIONI, 
DEPOSITO ATTI:
Anche altri amministratori; 
il professionista iscritto all’albo (art 34, 
comma 5, lettera a - d.leg. 28 giugno 
2005, n. 139) solo per il deposito degli 
atti.

per le ISCRIZIONI:
rappresentante legale degli enti o 
della Rete di appartenenza o notaio 
per enti dotati di personalità giuridica 
o che voglia acquisirla.

accesso con

Art. 8 comma 2, 

art 16 e seguenti

Art.20 
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Flusso di compilazione pratiche
Il portale di Front Office

Compilazione 
guidata 

dell’istanza

Caricamento 
documenti in 

formato

Controlli 
formali

PDF

Generazione 
PDF istanza

Firma 
digitale 
del PDF

Invio istanza 
a ufficio 
RUNTS 

competente
attraverso il 

portale

Invio ricevuta
automatica a PEC del 

soggetto che ha inviato 
la pratica (Ente o Rete 

Associativa)

Firma 
digitalePEC

SPID

CIE

PDF/A

Ente

Rete Associativa

RUNTS

Notaio
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Avanzamento della richiesta
Il portale di Front Office

La scrivania utente, oltre a essere il canale per le richieste di 
iscrizione, permette all'ente di monitorare l'avanzamento 
delle richieste e interagire con l'ufficio per eventuali 
integrazioni. 
Le ricevute di consegna e i cambi degli stati di avanzamento 
delle pratiche vengono comunicate all’ente via PEC e 
vengono notificate in piattaforma.

L’ente riceve la RICEVUTA DI CONSEGNA via PEC per  OGNI ISTANZA inviata che abbia 
SUPERATO I CONTROLLI FORMALI. Ne ha evidenza anche s ulla Scrivania.

L’ente riceve RICHIESTA DI INTEGRAZIONE via PEC con  notifica sulla Scrivania.
La compilazione delle richieste di integrazione avvie ne attraverso la Scrivania.

L’ente riceve PROVVEDIMENTI (ISCRIZIONE | VARIAZION E | DINIEGO | CANCELLAZIONE) 
via PEC e ne ha evidenza anche sulla Scrivania.
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Strumenti a supporto
FAQ e tutorial

cv

Sul portale RUNTS è stata creata un’apposita 
sezione dedicata all’assistenza , sia per gli enti del 
Terzo Settore che vogliono interagire tramite la 
scrivania di front office, sia per gli uffici del RUNTS 
che utilizzeranno il sistema di back office.

RUNTS

FAQ

Portale RUNTS Compilo una
richiesta scritta

Informazione
trovata!cv

In questa sezione sono presenti dei contenuti informativi 
quali tutorial o FAQ per la risoluzione in autonomia di alcuni 
quesiti. 
L’utente della scrivania ha la possibilità di richiedere assistenza 
all’URP on-line del ministero tramite web form. 

Consulto FAQ 
o tutorial
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Demo - Accesso
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Demo - La struttura
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Demo - Richiesta di iscrizione
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Demo - Schede per iscrizione

Dati anagrafici ente e 

rappresentanti

-Accreditamento 5x1000

-organi di amministrazione e controllo

-affiliazione rete associativa

-procedure in corso

-riconoscimenti giuridici

-Atto costitutivo e statuto 

OPPURE

-regolamento e attestazione 

o autorizzazione autorità religiosa 

competente

-PDF o P7M (firma CADES)

-Riepilogo dati e allegati caricati

-Sezione per scaricare il modello creato, e 

ricaricare lo stesso con firma digitale
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Demo - PEC e Notifiche
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Grazie per l’attenzione.

Françoise Lombardi - InfoCamere


